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《基于企业战略的绩效管理》课程大纲
课程时间：1天
课程收益：全面了解绩效管理的相关概念，深入学习绩效目标各环节的操作要领，掌握平衡记分卡基本概念及在绩效管理中的应用、如何设计KPI体系等绩效管理工具，帮助学员在企业管理实践中正确运用绩效管理方法，推动公司规范化管理，促进公司战略目标达成。
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联系方式：点击提交企业培训需求
武汉大学人力资源管理培训中心
联 系 人：彭老师13971555941、周老师13971415312
　　　　　吴老师15927683771、宋老师13517199021
电　　话：027-87888899
网　　址：chrmr.whu.edu.cn
报名地址：武汉大学正门右侧珞狮北路2号樱花大厦B701（实景地图）

【下午】


四、如何设计KPI体系


了解岗位说明书


KPI的基本概念和作用


KPI的设计原则


KPI的两种不同形式


KPI的两种制定方法


平衡记分卡的基本概念


如何通过平衡记分卡分解、建立公司的KPI考核指标体系


基于职责的KPI制订流程


定性KPI的考核方法


如何量化定性KPI


如何确定考核标准


两种KPI的计分方法


为什么考核能力态度


能力态度如何考核


KPI模版范例


如何填写KPI表格


案例：某岗位说明书范例


案例：阿里的价值观考核


案例：某企业的平衡记分卡


案例：某岗位的KPI考核表


五、总结


1、实施绩效管理给企业带来的挑战；


2、绩效管理成功的保证





【上午】


引言：绩效主义毁了索尼？


一、综述


人力资源的投入产出模型


人力资源的价值链


绩效管理，恨它还是爱它


绩效管理到底能给企业带来什么


为什么绩效管理难以达到预期


二、认识绩效管理


绩效管理的基本概念


绩效管理与绩效考核的区别


绩效管理中的角色分工


设计绩效系统的四个原则


绩效管理的四个关键要素


为什么不做360度考核


案例：某企业的考核周期设计


三、绩效管理各环节的操作要领


1、计划阶段的操作要领


绩效计划阶段的主要任务


2、实施阶段的操作要领


  为什么沟通很重要


3、评价阶段的操作要领


  绩效评估过程中常见的误区


4、应用阶段的操作要领


  结果应用是绩效文化的核心


案例：绩效结果应用








实战经验


近十五年人力资源管理从业背景，实战型人力资源专家


对现代企业人力资源管理理论有较为深入的认知


在生产、快消、医疗器械等行业有丰富的人力资源管理经验


担任上市公司董事，长期参与企业经营决策，认知层面高


善于构建基于企业战略的人力资源薪酬、绩效管理体系





授课特点


授课深入浅出，结构严谨


理论和实践紧密结合，注重解决学员在工作中的实际问题


善于通过案例启发学员思考


注重授课技巧，课堂气氛热烈


来自实践中的“干货”能够始终吸引学员的注意力





核心课程


《基于企业战略的绩效管理》


《薪酬管理实务》


《发现员工优势》





理论研究：


《才富》杂志专访：《风暴下的HR作战地图》


《南方人才》杂志专访：《HR如何在转型中实现价值》


《人力资源管理杂志》论文：并购中的人力资源整合


企业文化与行为管理


……





黄老师


武汉大学MBA


国家高级人力资源管理师


中部十佳人才官


多家知名上市公司人力资源总监


武汉大学人力资源管理培训中心特聘讲师








